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Udhézuesi Numér 1

Korniza e shérbimit dhe Standardet minimale
Dhuna familjare — fémijét dhe té rriturit

1. Hyrje

Ky udhézues duhet té lexohet bashké me Kornizén e Shérbimit dhe fletén e
pérshtatshmérisé (pérputhshmérisé) pér kété shérbim.

Ky udhézues, po ashtu duhet té pilotohet (testohet) né té njéjtén kohé kur béhet edhe
pilotimi i standardeve. Ky udhézues éshté zhvilluar gé:

o té ofrojé mbéshtetje pér ofruesit e shérbimeve gé t'i vejné né vend mjetet dhe
proceset, dokumentet dhe sistemet pér ta arritur implementimin dhe matjen e
standardeve, dhe

o i asistojé ofruesit e shérbimeve pér ta pérmirésuar cilésiné e shérbimeve gé
ata i ofrojné

Udhézuesi ofron udhézime dhe informata lidhur me até se, si té€ kompletohen
dokumentet dhe proceset e nevojshme pér ta mbéshtetur monitorimin e
pérputhshmérisé me standardet e dakorduara. Kéto dokumente jané mjete (vegla)
pér matjen e standardeve pavarésisht se a jané arritur apo jo standardet. Eshté
menduar gé népérmjet Kkétij procesi té pilotimit té kétij udhézuesi dhe veté
standardeve, gé kéto dokumente dhe procese ose té pérmirésohen ose té
identifikohen procese mé té mira, té cilat mund té pérfshihen né versionin final té kétij
udhézuesi.

2. Korniza e shérbimit
Specifikimi i shérbimit pér shérbimin e dhunés né familje, pérmban pjesét né vijim:

e Qéllimi i shérbimeve té dhunés né familje — i pércakton géllimet kryesore té

shérbimit
e Grupet prioritare — e pércaktojné até se kush ka té drejté né shfrytézimin e
shérbimit
e Korniza e shérbimit - detajet e aktiviteteve té cilat jané té pérfshira né ofrimin
e shérbimit:
o identifikimi
o pranimi
o vlerésimi
o planifikimi
o asistenca e posagme e ofruar p.sh., menaxhimi i sjelljes
o mbéshtetja e rregullt dhe mbikéqyrja
o angazhimi (lidhja) me fémijén dhe familjen

e standardet minimale strukturale dhe funksionale

3. Standardet minimale strukturale dhe funksionale--Definicionet



Standardet strukturale: Deklarata té dakorduara té cilat i identifikojné kérkesat
strukturale té shérbimit

Standardet funksionale: Deklarata té cilat i definojné kriteret pér matjen e
proceseve dhe aktiviteteve té shérbimit né arritien e
géllimit té shérbimit

Pér shérbimet e dhunés né familje, standardet strukturale jané identifikuar pér:

o organizatén
o personelin
o trajnimin

Pér kété shérbim, standardet funksionale jané véné pér:

o pranimin dhe vlerésimin;
o planifikimin dhe rishikimin; dhe
o monitorimin

Aty ku e mundur, jané definuar indikatorét e performancés pér standardet

Indikatori i performanceés: Njé formulé e thjeshté gé pérfshiné dy (apo tri) pjesé té
té dhénave (performanca aktuale / performanca e
kérkuar), té cilat do té lejojné pér njé sistem elektronik
apo té bazuar né letér pér procesim té lehté dhe
pérputhshméri monitorimi, té shprehur né pérqgindje.

4, Fleta e pérshtatshmérisé sé standardeve (fleta né excel pér monitorimin
e pérshtatshmérisé me standardet)

Sa i pérket vlerésimit té pérshtatshmérisé me standardet minimale, procesi éshté
relativisht i kuptueshém. Programi i mbledhjes sé té dhénave né Excel &shté njé
tabelé e thjeshté elektronike, qé po ashtu mund té procedohet manualisht né letér.
Né krye té tabelés, kjo e identifikon:

e shérbimin, ofruesin e shérbimit, dhe lokacionin e ofruesit té& shérbimit;

e personin hallké né shérbimin gé ofron informatat né fletén e mbledhjes sé té
dhénave;

e periudhén e mbuluar nga fleta e pérshtatshmérisé.

Fleta né excel i ka 12 kolona:

Kolona 1: Numri referues éshté rrjedha e tre numrave (e definon secilin
shérbim, llojin e standardit dhe ¢do standard individual) p.sh.
1.1.1 apo 1.2.1. Numri i paré (1.1.1) — e identifikon se ky é&shté
shérbimi i dhunés né familje pér fémijét dhe personat e rinj;
Numri i dyté 1 (1.1.1) — e specifikon se ky éshté njé standard
struktural, derisa numri i dyté 2 (1.2.1) do ta identifikojé
standardin funksional. Numri i treté (1.2.1) do ta identifikojé
standardin specifik, né kété rast, standardin funksional.

Kolona 2: Cdo standard individual struktural dhe funksional.

Kolona 3: Formula e indikatorit té performances, ku éshté definuar njé
(kjo éshté e domosdoshme pér versionin elektronik).



Kolona 4:

Kolona 5:

Kolona 6:

Kolona 7-9:

Kolona 10:

Kolona 11:

Kolona 12:

Performanca aktuale e ofruesit né raport me standardin
(shprehur né numra)

Performanca e kérkuar e standardit (shprehur né numra).
*Shih  shénimin mé poshté lidhur me indikatorét e
performancés me tri té dhéna.

Niveli relevant i pérshtatshmérisé me standardin e shprehur né
pérgindje (%).
Né qofté se, nuk ka indikator t& performancés té identifikuar
pér até standard, atéheré njé tjetér metodé monitoruese duhet
té pérdoret:
o mbledhja e té dhénave (kur éshté identifikuar indikatori
i performances
o mbikéqyrja apo
observimi/vézhgimi.

Eshté e mundur gé té pérdoret mé shumé se njé metodé

Njé deklaraté e thjeshté se a éshté arritur standardi apo jo
(PolJo).

Arsyeja e identifikuar nga ofruesi i shérbimit pér mos arritjen e
standardit kur standardi nuk éshté arritur.

Propozimi i ofruesit t& shérbimit pér veprimin e kérkuar né
raport me standardin gé nuk éshté arritur.

*Indikatorét e performancés duke pérdoré tri té dhéna, kérkesa éshté identifikuar
nga numri i treté (i fundit) né formulén e indikatorit t& performancés. Numri i fundit
éshté i pranishém né Kolonén 5. Rezultati i ndarjes sé numrit té paré me numrin e
dyté éshté se atéheré vendoset né Kolonén 4.

Sa i pérket kompletimit té fletés sé pérshtatshmérisé, ofruesi i shérbimit duhet ta
shénjojé kolonén 7-9 varésisht pér até se pér cka éshté pérdoré monitorimi. Pérvec
késaj, ofruesi i shérbimit duhet ta vejé Po” apo ‘jo” né kolonén 10. Kur pérgjegjia
éshté 9o0” ju lus, ta véni arsyen pér pérgjegjien ‘jo” duke pérdoré kodet e ofruara N.
Ofruesi, atéheré duhet t’i identifikojé disa veprime té cilat kérkohen pér ta mundésuar
gé standardi té arrihet duke i pérdorur kodet e ofruara R.

Pér kolonén 11 dhe 12 jané identifikuar kode té thjeshta:

e arsyeja kryesore pér mos arritjen e standardit (p.sh., “kohé e pamjaftueshme”,
apo “mungesa e bashkérendimit me agjencité e tjera”), dhe
e veprimi i pérshtatshém i kérkuar né qofté se standardi nuk éshté arritur.

Né vijim, jané pércaktuar kodet té cilat jané zhvilluar.

Kodet J Arsyeja pér mospérshtatshméri apo pérshtatshméri té pjesshme me standardet
J1 Koha jo e mjaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit

J2 Mungesa e stafit

J3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga stafi

J4 Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera




J5 Planifikimi i dobét i shérbimeve

J6 Mbikégyrje jo e mjaftueshme

J7 Bashképunim me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit

J8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit

J9 Burime té pamjaftueshme financiare

J10 Mungesa e procedurave té brendshme gé lejojné matjen e pérshtatshmérisé
J11 Standard joreal dhe jo i arritshém

J12 Shéndeti i dobét i klientit

J13 Vdekja e shfrytézuesit té shérbimit

J14 Mungesa e hapésirave té gjelbéruara

J15 Administrim i papérshtatshém

Kodet R Veprimi i propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé me standardin
R1 Amendament pér ta béré standardin mé real

R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin

R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshmériné

R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tiera

R5 Sisteme té pérmirésuara té planifikimit t& shérbimeve

R6 Mbikéqgyrje e pérmirésuar

R7 Vlerésim mé i mire pér té siguruar bashképunimin me shfrytézuesin e shérbimit
R8 Hapésira fizike té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve

R9 Burime té shtuara financiare

R10 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar

5. Vlerésimi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale

strukturale

5.1.1 Secila QPS do té keté sé paku 2 profesionisté té trajnuar pér té punuar me

viktimat e dhunés né familje

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodin e

pérshtatshém té zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.2 Sé paku njé punétore e trajnuare dhunés né familje né QPS do té jeté femér

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodin e

pérshtatshém té zgjedhur pér papérshtatshméri

5.1.3 Secili punétor né QPS do té keté gasje né kompjuter, printer, telefon dhe njé

veturé pér ta mbéshtetur punén e shérbimit té dhunés né familje

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht,

pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri

duhet treguar me ‘jo” dhe kodi i



514

5.1.5

5.1.6

51.7

5.1.8

Té gjithé punétorét social do ta kryejné njé trajnim prej sé paku 4 ditéve pér
¢do vit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen

1) numri i punétoréve gé kryejné sé paku njé trajnim 4 ditor ¢do
vit, pjesétuar/ndaré me
2) numrin e punétoréve

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Do té jené sé paku 2 punétoré té trajnuar profesionalisht né secilén
strehimore

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund
té vlerésohet népérmijet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky

standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri

Secila strehimore do ta keté njé dhomé té ndaré pér intervistimin e viktimave
té dhunés

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund
té vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri

Secila strehimore do té keté dhoma té mjaftueshme pér pérkujdesje ditore
(p.sh. dhomé leximi, dhomé ndeje, pér aktivitete dhe dy banjo) dhe aktivitete
trajnuese brenda strehimores, pérfshiré sé paku 3 dhoma pér banim/gjumé

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund
té vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri

Secila dhomé né strehimore do t'i keté maksimum 5 shtretér

Indikatori i performancés pér kété standard éshté krijuar. Kjo nénkupton se dy
pjesé té informacionit duhet té mblidhen.

1) numri i dhomave té gjumit me 5 apo mé pak shtretér pjesétuar
me
2) numrin e dhomave té gjumit
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Kéta numra duhet té futen né kolonén 4 apo 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé automatikisht po ge se pérdoré tabelén e excelit gé éshté
vendosur pér ta nxjerré pérqindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé.
Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér do te duhet té llogaritet né ményré
manuale.

5.1.9 Secila strehimore do t'i keté kamerat e vézhgimit dhe aparatet kundér zjarrit né

hapésirat né pikat potenciale té gasjes.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund
té vlerésohet népérmijet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.10 Secila strehimore do ta keté sé paku njé veturé

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund
té vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikégyries. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri

Vlerésimi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale
funksionale

6.1.1 Secila organizaté e mandatuar gé merret me dhunén né familje duhet t’i

referojé viktimat né strehimore nése kérkohet brenda 3 oréve pas identifikimit.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i viktimave té identifikuara té referuara brenda 3 oréve
té identifikimit, pjesétuar me
2) numrin e referimeve pér periudhén e njéjté

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.2 Menaxheri i rastit do té caktohet brenda 24 oréve té identifikimit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i rasteve me menaxherét e identifikuar té rasteve
brenda 24 oréve, pjesétuar me
2) numri i rasteve té identifikuara né té njéjtén periudhé



Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.3 Njé kujdestar do té caktohet brenda 7 ditéve té identifikimit pér fémijén né
rrezik, pérfshiré fémijét e trafikuar, fémijét me paaftési dhe fémijét pa
pérkujdesje prindérore

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet t& mblidhen.

1) Numri i rasteve ku kujdestari éshté caktuar brenda 7 ditéve,
pjesétuar me
2) numri i rasteve té fémijéve né rrezik

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérqgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.4 Pas vlerésimit fillestar nj¢ plan i rastit do té hartohet brenda 7 ditéve té
identifikimit té& dhunés familjare

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
anét (pjesét) e informacionit duhet té mblidhen.

1) numri i planeve individuale té rasteve té hartuara brenda 7
ditéve té identifikimit, pjesétuar me
2) numrin e rasteve té identifikuara né té njéjtén periudhé

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.5 Secili menaxher i rastit do té mbikéqyret profesionalisht nga Udhéheqgési i Ekipit
sé paku njé heré né muaj

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i menaxheréve té rastit té cilét mbikégyren
profesionalisht sé paku njé heré né muaj, pjesétuar me
2) numrin e menaxheréve té rastit

Kéta numra duhet té vinen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e



pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.6 Secili plan i rastit do t& pérfshijé objektivat pér krijimin e banimit/strehimit té
géndrueshém pér familjen (pérfshiré ribashkimin familjar dhe strehimin)

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i planeve té rastit me planin e strehimit té géndrueshém,
pjesétuar me
2) numrin e planeve té rastit

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.7Secili plan i rastit do ta pérmbajé njé element té trajnimit familjar q& éshté i
pérshtatshém pér nevojat dhe mundésité e secilés viktimé.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i planeve té rastit me elementet e trajnimit prindéror,
ndaré nga
2) numri i planeve té rastit

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.8 Secili pranim i ri né strehimore do té lejojé njé periudhé pér reflektim dhe
kéndellje pa ndonjé ndérhyrje intensive nga stafi pér njé maksimum prej 48
oréve

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i rezidentéve té rinj lejon kohén pér kéndellje
(shérim/marrje té vetes)
2) numri i rezidentéve té rinj né periudhén e njéjté kohore

Kéta numra duhet té vinen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.
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6.1.9 Njé vlerésim i menjéhershém i nevojave emergjente, kushteve dhe mundésive
do té béhet brenda 2 oréve té pranimit né strehimore.

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet t& mblidhen.

1) Numri i rezidentéve té rinj gé vlerésohen menjéheré, pjesétuar
me
2) numri i rezidentéve té rinj pér periudhén e njéjté kohore

Kéta numra duhet té vinen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.10 Vlerésimi fillestar do té nxjerré njé plan té rastit brenda 7 ditéve té pranimit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i planeve té rastit té nxjerré brenda 7 ditéve té pranimit,
pjesétuar me
2) numri i pranimeve pér té njéjtén periudhé kohore

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.11 Fémijét do té vendosen né njé shkollé lokale tek strehimorja brenda 10 ditéve
té pranimit né strehimore

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i fémijéve té vendosur né shkollé brenda 10 ditéve té
pranimit, pjesétuar me
2) numri i fémijéve rezident té moshés shkollore

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.12 Secila strehimore do té sigurojé gé secili fémijé i strehuar gé nuk mund
ta vijoj& mésimin rregullisht do té vazhdojé arsimimin pérshtatshmérisht me
moshén brenda 10 ditéve té pranimit. Indikatori i performancés pér kété
standard éshté krijuar. Kjo nénkupton se dy pjesé té informacionit duhet té
mblidhen.
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1) numri i fémijéve rezidenté gé nuk mund ta vijojé mésimin
rregullisht, por qé vazhdojné arsimimin né strehimore brenda
10 ditéve té pranimit

2) numrin i fémijéve rezidenté té moshés shkollore gé nuk jané
né shkolla té rregullta

Kéta numra duhet té futen né kolonén 4 apo 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé automatikisht po ge se pérdoré tabelén e excelit gé éshté
vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e pérshtatshmérisé.
Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér do te duhet té llogaritet né ményré
manuale.

6.1.3 Nga rezidentét do té kérkohet qé té marrin pjesé né aktivitetet rekreative pér
¢cdo dité

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard ka mund
té vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshmeéri

6.1.4 Secili rezident do t'i keté sé paku 3 sesione késhilluese né javé gé fokusohen
né veté menaxhimin personal dhe fugizimin

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i rezidentéve gé marrin sé paku 3 sesione késhilluese
né javé, pjesétuar me
2) numrin e rezidentéve

Kéta numra duhet té vinen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik, né qofté se, pérdoret tabela e excelit e cila
éshté e vendosur pér ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.
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1- Korniza e shérbimit dhe Standardet minimale
Dhuna né familje—fémijét dhe té rriturit

Qéllimi i shérbimeve kundér dhunés né familjes

Shérbimet e dhunés né familje i ndihmojné viktimat e dhunés gé té marrin veten né njé vend té sigurt dhe t'i fuqizojé ata gé ta
mbrojné veten e tyre dhe té atyre té cilét varen nga ata sa i pérket sigurisé. Kéto shérbime ofrohen népérmjet punés né partneritet
midis organeve kompetente dhe strehimoreve (QPS-ve dhe policisé€). Veté strehimoret ofrojné strehé (banim) dhe mbéshtetje pér
24 oré, 7 dité né javé pér viktimat, fillimisht pér 6 muaj, megjithése kjo mund té zgjatet edhe pér 6 muaj té tjeré.

Grupet Prioritare

Ky shérbim, kryesisht i ofrohet grave dhe familjeve té tyre té cilat jané né rrezik té dhunés, aty pér aty apo té vazhdueshme brenda
situatés familjare dhe pérfshinég,

e Cdo té rritur apo fémijé i cili ka pérjetuar apo ka mundési pér té pérjetuar dhuné brenda gjendjes sé pérditshme né té cilén
jeton

o Fémijét té cilét né ményré direkte apo indirekte mund té jené té rrezikuar nga dhuna
o Fémijét té cilét kané gené déshmitaré té dhunés brenda familjes
e Personat e moshuar té cilét jané né rrezik té pérjetimit t& dhunés brenda familjes

Parimet e shérbimit té pérkujdesjes ditore

v Shérbimet e dhunés né familje do té sigurojné qé prindérit plotésisht t'i kuptojné té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre né ¢és htjet
e mbrojtjes sé tyre dhe té tjeréve

v' Shérbimet e dhunés né familje ofrohen né ményré té barabarté dhe té vazhdueshme pér té gjithé fémijét, pavarésisht
statusit shogéror apo etnik



v' Shérbimet e dhunés né familje jané dizajnuar pér t'i mbrojtur dhe siguruar té drejtat e prindit dhe fémijés né shéndet dhe

siguri

v | gjithé informacioni lidhur me familjen do té mbetet konfidencial pér shérbimin, pérvec nése prindi né ményré té posagcme
pajtohet gé ky informacion t& ndahet me profesionistét e tjeré apo agjencité

v' Shérbimet e dhunés né familje jané komplet té orientuara apo né gendér e kané personin dhe jané té natyrés humane, duke
e promovuar riintegrimin e familjes né komunitetet e tyre

v' Shérbimet e pérkujdesjes ditore fokusohen né reduktimin e viktimizimit dhe stigmatizimit (etiketimit) té shfrytézuesve té tyre

Specifikimi i shérbimit

Aktivitetet kryesore té shérbimit té dhunés né familje pérfshijné:

¢ Identifikimi i viktimave té dhunés — si rezultat i referimit tek organi kompetent dhe rrjedhimisht pranimi né strehimore, prindit i
ofrohet informacion lidhur me té drejtat dhe obligimet e tyre, pérderisa merr pjesé né shérbim. Kjo duhet té pérfshijé

o Cilat shérbime do té jené né disponim pér prindérit dhe familjen dhe kur
o Sidhe pse prindérit jané pérfshiré né procesin e vlerésimit té& vazhdueshém

e Vlerésimi

O

Gjithnjé me pjesémarrjen mé aktive té prindit viktimé dhe fémijés né pérshtatshméri me mundésité e tyre

o Gijithnjé merr né konsiderim vilerésimet e tjera ekzistuese
o | targetuar kah vlerésimii nevojave sociale, sjellies dhe mundésive sé familjes
o Vlerésimiirrezigeve mjedisore, fizike dhe shoqgérore
o Prioritizimi i nevojave qé kérkojné mbéshtetje
e Planifikimi
o Krijimii planit individual té rastit

O

Identifikimi i aktiviteteve pér t'u ofruar brenda shérbimit g€ i pérmbushé nevojat e identifikuara



Theks i fugishém lidhur me identifikimin e mundésive pér gasje né strehim (banim) té géndrueshé&m (pérfshiré pajtimin
né shtépiné e familjes)

Identifikimi i “menaxherit té rastit” gé té ofrojé mbéshtetje personale specifike pér secilén familje gé té zhvillojé dhe
mirémbajé shkathtésité ditore té té jetuarit ashtu si¢ kérkohet

Rishikimi i rregullt i planit né pérputhshméri me nevojat e familjes individuale ashtu si¢ éshté specifikuar né veté
planin individual té shérbimit, né qofté se &shté mé frekuent se standardi funksional minimal

Zhvillimi dhe mirémbajtja e shkathtésive ditore praktike té té jetuarit

(@]

o
o
o

Trajnim fuqgizues pér zhvillimin e shkathtésive personale shogérore

Bashkérendimi i shérbimeve midis agjencive relevante

Veté-mirémbajtja dhe veté-menaxhimi i shkathtésive (higjiena, ushqgyeshmeéria) aty ku éshté e pérshtatshme
Komunikimi social, adaptimi dhe zhvillimi i marrédhénieve

Mbikégyrja dhe mbéshtetja

(@)
O

Mbikéqgyrja gé ofron njé mjedis té sigurt pér shfrytézuesit individual, stafin dhe vizitorét né strehimore
Detyra té mbikéqyrjes specifike ashtu sikur jané identifikuar né planin individual té rastit bazuar né vlerésimin e
rrezikut brenda familjes

Hapésirat e shérbimit (ndértesat dhe pajisjet)

o Sigurimi i ndértesave dhe hapésirave jetuese/banuese né pérshtatshméri me llojet e aktiviteteve gé ofrohen
o Dekorimi (zbukurimi) i pérshtatshém dhe pajisjet ndihmojné né reduktimin e ndjenjés sé té genurit viktimé
Standardet minimale Treguesit Standardet minimale Treguesit (indikatorét) e
strukturore (indikatorét) e funksionale performancés
performancés
Secila QPS do t'i keté sé paku Secila organizaté e mandatuar g¢ | Numri i referimeve té béra
2 profesionisté té trajnuar gé té té merret me dhunén né familje do | brenda 3 oréve té
punojné me viktimat e dhunés t'i referojé viktimat né strehimore identifikimit/numri i referimeve
né familje né qofté se kérkohet, brenda 3




oréve té identifikimit

Sé paku njé punétor i trajnuar
né QPS gé merret me dhunén
né familje do té jeté femér

Menaxheri i rastit do té& emérohet
pér secilin rast brenda 24 oréve té
identifikimit

Numri i rasteve me menaxherét
e rasteve me menaxherét e
rasteve té caktuar brenda 24
oréve té identifikimit / numri i
rasteve té identifikuara

Secili punétor i QPS-sé do té
keté gasje né kompjuter,
shtypés/ printer,njé telefon dhe
automjet pér ta mbéshtetur
punén e shérbimit té dhunés
familjare

Kujdestari do té caktohet brenda 7
ditéve té identifikimit pér fémijét né
rrezik, pérfshiré fémijét e trafikuar,
fémijét me paaftési dhe fémijét pa
pérkujdesje prindérore

Numri i rasteve kur kujdestari
éshté caktuar brenda 7 ditéve té
identifikimit/numri i rasteve té
fémijéve né rrezik

Té gjithé punétorét e dhunés
né familje do trajnohen sé
paku 4 dité, pér ¢do vit

Numri i punétoréve gé e
kané pérfunduar trajnimin 4
ditor vjetor / numri i
punétoréve

Pas vlerésimit fillestar do té
hartohet njé plan i rastit brenda 7
ditéve té identifikimit t&¢ dhunés né
familje

Numri i planeve té rastit t&
hartuara brenda 7 ditéve té
identifikimit / numri i rasteve té
identifikuara né periudhén e
njéjté kohore

Standardet Minimale
Strukturale Specifike --
Strehimoret

Secili menaxher i rastit do t&
mbikéqyret profesionalisht nga
udhéheqési i ekipit sé paku njé
heré né muaj

Numri i menaxheréve té rastit
qée

mbikéqgyren pér ¢cdo muaj /
numri i menaxheréve té rastit

Do té jené sé paku 2 punétoré
profesional té trajnuar né
secilén strehimore

Secili plan i rastit do té pérmbajé
objektivat pér njé strehim té
géndrueshém pér familjen
(pérfshiré ribashkimin e familjes
dhe strehimin)

Numri i planeve té rastit me
komponentén e strehimit / numri
i planeve té rastit

Secila strehimore do ta keté
njé dhomé té ndaré pér
intervisitmin e viktimave té
dhunés

Secili plan i rastit do ta pérmbajé
njé element té trajnimit familjar qé
éshté né pérshtatshméri me
nevojat dhe mundésité e secilés
viktimé

Numri i planeve té rastit me
komponentén e trajnimit / numri
i planeve té rastit




Secila strehimore do té keté
dhoma té mjaftueshme pér
pérkujdesje ditore (p.sh.
dhomén e leximit, dhomén e
ndejés, dhomeén pér aktivitete
dhe dy banjo), dhe aktivitetet
trajnuese brenda strehimores,
pérfshiré sé paku 3 dhoma pér
banim/té gjumit

Standardet Minimale
Funksionale Specifike --
Strehimoret

Secila dhomé e gjumit né
strehimore do t'i keté 5 shtretér

Numri i dhomave té gjumit
me 5 shtretér apo mé
pak/numri i dhomave té
gjumit

Secilit t& pranuar té riné
strehimore do t’i lejohet koha e
reflektimit dhe e kéndelljes pa
ndérhyrje intensive nga personeli
pér njé maksimum prej 48 oréve

Numri i rezidentéve té rinj duke
u ofruar kohén pér kéndellje
(shérim) / numri i rezidentéve té
rinj

Secila strehimore do t'i keté
kamerat vézhguese né
premisat né pikat potenciale té
gasjes dhe aparatet kundér
Zjarrit

Njé vlerésim i menjéhershém i
nevojave emergjente, i kushteve
dhe mundésive do té béhet brenda
2 oréve té pranimit né strehimore

Numri i pranimeve gé
vlerésohen menjéheré / numri i
pranimeve

Secila strehimore do ta keté sé
paku njé veturé

Vlerésimi fillestar do té nxjerré njé
plan té rastit brenda 7 ditéve té
pranimit

Numri i rezidentéve té rinjqé e
kané planin e rastit brenda 7
ditéve pas pranimit / numri i
rezidentéve té rinj

Fémijét do té vendosen né
shkollén afér strehimores brenda
10 ditéve té pranimit né strehimore

Numri i fémijéve rezident té
vendosur né shkollat lokale
brenda 7 ditéve té pranimit/
numri i fémijéve rezident




Secila strehimore do té sigurojé gé
fémija i strehuar qé nuk ka
mundési té vijojé mésimin normal
duhet gé brenda 10 ditéve té
pranimit sipas moshés té vijojé
mésimin

Numri i fémijéve rezidenté gé
nuk kané mundési té vijojné
shkollimin e rregullt gé marrin
mésimin né strehimore brenda
10 ditéve té pranimit/numri i
fémijéve rezidenté t& moshés
shkollore

Nga rezidentét do té kérkohet qé
té marrin pjesé né aktivitet
rekreative, pér cdo dité

Secilit rezident do t'i ofrohen sé
paku 3 sesione késhilluese né
javén gé fokusohet né veté-
menaxhimin personal dhe
fugizimin

Numri i rezidentéve gé i marrin
tri apo mé shumé sesione
késhilluese gjaté javés / numri i
rezidentéve




Shérbimi

Nr Ref 1 — Dhuna né familje - fémijét dhe té rriturit

Ofruesi i shérbimit

Qyteti

Personi ndérlidhés - rishikimi i té dhénave té
mbledhura

Data e rishikimit

Nr.Ref. Standardet minimale strukturale

Indikatori i performancés

Aktual

|
kérkuar

Niveli i
pershtatshmerise

Metoda e
monitorimit

MDh

M

O

P/J

Arsyeja
pér
mosarritje
(sipas
kodit)

Propozimi
sipas
kodit

Secila QPS do t'i keté sé paku 2
profesionisté té trajnuar pér punén me

111 viktimat e dhunés né familje.

Sé paku njé punétor profesionist i
trajnuar né QPS do té jeté i gjinisé
1.1.2 | femérore.

Secili punétor i QPS-sé, do té keté gasje
né kompjuter, printer, telefon dhe veturé
pér ta mbéshtetur punén e shérbimit té
dhunés né familje.

1.1.3
Té gjithé punétorét gé merren me
dhunén né familje do té trajnohen sé . L
paku nga 4 dité pér cdo vit. Numri i punetorev.e"te ..C|Iet '
trajnohen nga 4 dité pér ¢do vit /
1.1.4 numri i punétoréve
N Ret. Standardet spe_g::(l;;:im?rlé?ale strukturale Indikatori i performancés

Do te jene se paku 2 profesioniste te




trajnuar ne secilén strehimore

1.1.6

Secila strehimore do té keté njé dhomé
té posacme pér intervistimin e viktimave
té dhunés.

117

Secila strehimore do té keté dhoma té

mjaftueshme pér pérkujdesije ditore (salla

e leximit, dhoma e dités, salla e
aktiviteteve, kuzhina, dy nyje sanitare)
duke pérfshire sé paku 3 dhoma
banimi/gjumi.

11.8

Secila dhomé e gjumit duhet té keté
maksimum 5 shtretér.

1.1.9

Secila strehimore do t'i keté kamerat e
sigurisé tek pikat potenciale té qasjes
dhe aparatet kundér zjarrit.

1.1.10

Secila strehimore do té keté sé paku 1
veturée.

Nr.Ref.

Standardet minimale funksionale

Indikatori i performancés

121

Secili organ i mandatuar gé merret me
dhunén né familje do t'i referojé viktimat
né strehimore brenda 3 oréve sipas
nevojés.

Numri i referimeve té béra brenda
3 oréve té identifikimit / numri i
referimeve

1.2.2

Menaxheri i rastit do té caktohet pér
secilin rast brenda 1 dite pas referimit
fillestar.

Numri i rasteve, me menaxheré té
caktuar brenda 24 oréve té
identifikimit / numri i rasteve té
identifikuara




Kujdestari do té caktohet brenda 7 ditéve
té identifikimit p&r fémijét né rrezik,
pérfshiré fémijét e trafikuar, fémijét me
paaftési dhe fémijét pa pérkujdesje

Numri i rasteve kur kujdestari
éshté caktuar brenda 7 ditéve té
identifikimit / numri i rasteve me
fémijét né rrezik

1.2.3 | prindore.
Pas vlerésimit fillestar do té hartohet nj¢ | Numri i planeve te rasteve té
plan i rastit brenda 7 ditéve té identifikimit | nxjerra brenda 7 ditéve té
té viktimave té dhunés né familje. identifikimit / numri i planeve té
rasteve té identifikuara
1.2.4
Secili menaxher i rastit do té mbikégyret | Numri i menaxheréve té rastit té
profesionalisht sé paku njé heré né muaj | cilét jané mbik&qyré
nga udhéheqgési i shérbimit. profesionalisht pér njé muaj /
1.25 numri i menaxheréve té rastit
Secili plan i rastit do té pérfshijé Numri i planeve té rasteve me
objektivat pér vendosjen e komponentin pér banim/strehim /
banimit/strehimit t& géndrueshém pér numri i planeve té rastit
familjen (pérfshiré ribashkimin familjar
1.2.6 | apo strehimin familjar).
Secili plan i rastit do té pérmbajé njé Numri i planeve té rastit me
element té trajnimit pér familjen qé éshté | komponentin e trajnimit / numri i
i pérshtatshém varésisht me nevojat dhe | planeve té rastit
shkathtésité e viktimés.
1.2.7
Nr.Ref. Sta{:ﬂiﬁih?{f_‘;gtﬁinr;'(?r'g:ale Indikatori i performancés
Secilés viktimé té pranuar né strehimore | Numri i viktimave té reja té cilave
do t'i lejohet njé kohé pér reflektim dhe u éshté ofruar koha pér
kéndellje pa ndonjé ndérhyrje intensive kéndellje/shérim / numri i
28 nga stafi pér njé periudhé prej 48 oréve. viktimave té reja

10




Njé vlerésim i menjéhershém i nevojave
emergjente, kushteve dhe mundésive do
té béhet brenda 2 oréve té pranimit né
strehimore.

Numri i té pranuarve té cilét jané
vlerésuar menjéheré / numri i té
pranuarve

1.2.9
Vlerésimi fillestar do té nxjerré njé plan t& | Numri i viktimave té reja me
rastit brenda 7 ditéve té pranimit. planet e rasteve té nxjerra brenda
7 ditéve té pranimit / numri |
viktimave té reja.
1.2.10
Fémijét do té vendosen né njé shkollé Numri i fémijéve té vendosur né
lokale afér strehimores brenda 10 ditéve | shkollat lokale brenda 10 ditéve /
té pranimit né strehimore. numri i fémijéve té moshés
1211 shkollore
Secila strehimore do té sigurojé gé secili
fémijé | strehuar qé nuk ka mundési té
vijojé mésimin e rregullt - do t& marré
arsimimin pérkatés sipas moshés
pérkatése brenda 10 ditéve té pranimit.
1.2.12
Nga viktimat kérkohet gé té& marrin pjesé
1213 né aktivitetet rekreative ¢do dité.
Secilés viktimé do t'i ofrohen sé paku 3 Numri i viktimave té cilat i kané
seanca késhilluese né javé té fokusuara | pas 3 apo mé shumé seanca
né veté menaxhimin dhe fuqgizimin késhilluese né javé / numri i
personal. viktimave
1.2.14

11




Legjenda

Mbledhja e té dhénave - metoda e cila pérdoré indikatorét e

MDh performancés pér ofrimin e informatave
Mbikégyrja - metoda e cila e pércakton pérshtatshmériné pérmes
M mbikéqyrjes sé stafit
®) Observimi - né realitet ky éshté inspektimi
Arsyeja pér mospérshtatshméri apo pérshtatshméri té
J Kodet pjesshme me standardet
J1 Koha jo e mjaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit
J2 Mungesa e stafit
J3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga stafi
J4 Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera
J5 Planifikimi i dobét i shérbimeve
J6 Mbikégyrje jo e mjaftueshme
J7 Bashképunim me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit
J8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit
J9 Burime té pamjaftueshme financiare
Mungesa e procedurave té brendshme gé lejojné matjen e
J10 pérshtatshmérisé
J11 Standard joreal dhe jo i arritshém
J12 Shéndeti i dobét i klientit
J13 Vdekja e shfrytézuesit té shérbimit
J14 Tjera — té lutem numéro
Veprimi i propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé
R Kodet me standardin
R1 Amendament pér ta béré standardin mé real
R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin
R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshmériné
R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tiera
R5 Sisteme té pérmirésuara té planifikimit t&€ shé&rbimeve
R6 Mbikéqgyrje e pérmirésuar
Vlerésim mé i mire pér té siguruar bashképunimin me shfrytézuesin
R7 e shérbimit
R8 Hapésira fizike té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve
R9 Burime té shtuara financiare
R10 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar




